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1. INTRODUCAO

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social assumem um papel muito
importante na prevencdo de uma pandemia de gripe, pela possibilidade de contigio e
rapida propagacdo da doenca entre os sues utentes e profissionais. No ambito da
prevencao e controlo da doenca provocada pelo virus HIN1,0 planeamento das ac¢des a
desenvolver, numa institui¢do, é fundamental em qualquer nivel de risco de infeccao.
Todavia, a sua pertinéncia assumiu particular intensidade a partir do momento em que a

OMS elevou, em 11 de Junho de 2009, o nivel de alerta pandémico para a Fase 6.

Conhecer as manifestacoes da doenca, bem como as suas formas de transmissdo,
constitui a melhor forma de, sem alarmismos, adoptar as medidas de prevencdo mais

adequadas.

Neste sentido a APPACDM de Elvas elaborou um PLANO de CONTINGENCIA, que
lhe permitird enfrentar, de modo adequado, as possiveis consequéncias de uma
pandemia de Gripe, em estreita articulacdo com as familias, os servigos de saide e

outras estruturas pertinentes da comunidade.

No caso de nos depararmos com a eclosao deste virus, uma das suas consequéncias sera
o elevado nivel de absentismo ao trabalho que provocard, consequentemente, a
perturbac@o do normal desenvolvimento das actividades da instituicao.

Perante este facto, a APPACDM de Elvas, considera que € urgente que se proceda a
elaboracdo de um plano de contingéncia, com a finalidade de possibilitar, de forma
abrangente, organizada e eficiente, que a institui¢do responda com eficdcia perante a

eclosdo do virus HINT1.
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2. OBJECTIVOS

Os principais objectivos do presente Plano de Contingéncia sao:
0Minimizar o impacto da pandemia nos utentes e funcionarios da Instituicao;

0Orientar a implementacdo das medidas de controlo de infeccdo e de saude tendo em
conta as necessidades;

OEstimar as necessidades ao nivel dos recursos humanos, materiais e financeiros, no
caso de uma eclosio do virus;

OPromover a continuidade dos servicos prestados aos clientes da instituicao;
0Assegurar, atempadamente, uma recolha e comunicacio de informagao fidedigna;

¢oPromover a formacao e treino de todos os utentes e funciondrios da Institui¢ao.

Relativamente ao ambito de aplica¢do, o Plano de Contingéncia da APPACDM de
Elvas estabelece os procedimentos de decisdo e coordenacdo das ac¢des a nivel da
pandemia da gripe, bem como o processo de comunicagdo interna e externa,
nomeadamente com as entidades nacionais de satide.

O presente plano corresponde a fase 6, do periodo de Pandemia, (fase actual) de acordo
com a classificagao da OMS.

Este Plano permanece em vigor enquanto se mantiver o actual nivel de alerta e sera
revisto e actualizado tendo em conta as orientagdes formuladas pelas entidades

nacionais de saude.
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3. POLITICA E PRINCIPIOS

1.0 Plano de Contingéncia da APPACDM de Elvas tem subjacentes os seguintes

principios enumerados por ordem decrescente de valor percebido:

a) Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminag@o nos locais de
trabalho (por via do contacto com colegas ou por contacto com terceiros,
nomeadamente o publico) e limitar a propagacdo no interior das diversas valéncias da

APPACDM de Elvas;

b) Preservar e proteger o patriménio e a continuidade das actividades, assegurando a

manutengdo dos servigos essenciais;

¢) Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucao da situacao

de crise;

d) Envolver as entidades que se encontram na cadeia de valor dos servigos prestados
pela Institui¢do, ou que possam sofrer a interferéncia de um acontecimento que venha a

eclodir na Instituicao;

e) Gerir a informagdo, interna e externa, de modo a surgir na opinido publica como

transparente, concisa, clara e verosimil.

2. O Plano de Contingéncia, contra o virus HIN1,da APPACDM de Elvas € aprovado

pela Direccao.
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4. PRESSUPOSTOS

A ocorréncia de uma Gripe Pandémica pode afectar parcelas significativas da

populacdo, provocando rupturas nos dominios social e econdémico.

Na elabora¢do do Plano foram considerados os trés pressupostos seguintes, que devem

ser pontos de referéncia para a Institui¢ao:

1°. Assegurar os servicos essenciais a um nivel equivalente ao normal esperado

(expectativas dos clientes);

2°. Ter a no¢do que o periodo critico de duragdo da situacdo de pandemia é de

aproximadamente 12 semanas;

3°. Considerar que 40% dos colaboradores poderdo estar ausentes, por periodos de cerca
de duas semanas (taxa de auséncia ao trabalho num periodo de tempo em que o

trabalhador era suposto estar a trabalhar).
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5. ACTIVACAO DO PLANO

Coordenador e equipa, responsaveis pela elaboracao e implementacio do Plano de
Contingéncia da APPACDM de Elvas

Responsabilidade

Nome

Substituto

Director do Plano

Supervisionar todas as acgdes
implicitas no Plano de Accdo
da Equipa Operativa em
articulacdo com as entidades
Externas;

Nomear os interlocutores para
a comunicacao interna;

Activar 0 Plano de
contingéncia da APPACDM de
Elvas.

Marta Pereira

Soénia Mourato

Equipa de Planeamento

Colaborar na elaboracdo e
Funcionamento do plano

Herminia Almeida
Marta Pereira
Soénia Mourato

Equipa Operacional

Organizar,  monitorizar €
executar, em articulagdo com
as Entidades Externas, todas as
actividades previstas no Plano
de Contingéncia.

Nome Substitutos
Raquel Santana Ana Gaspar
Helena Barrena M.? Joao

Luis Mendes
Casimiro Nogueira
Arminda Pires
Céu Mourao
Valter Barrena

Anténio Rosa
Cristina Castelo
Raquel Reis
Lurdes Trabuco
Marta Caragas

Equipa de comunicaciao

Fazer comunicagdes internas e
externas

Isabel Lopes

Entidades externas: Centro de Saude de Elvas

Hospital de Elvas
Bombeiros Voluntarios de Elvas
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6. PLANO DE CONTINGENCIA DA APPACDM _DE
ELVAS

O Plano de Contingéncia da APPACDM de Elvas é um conjunto de procedimentos que,
dentro dum determinado enquadramento, visam uma resposta eficaz perante a ameaca
de gripe pandémica, de forma a assegurar a continuidade dos servi¢os essenciais aos

seus utentes.

O Plano de Contingéncia da Instituicao preconiza:

- A identificac@o dos servicos essenciais, no sentido de facilitar a implementacdo dos

procedimentos definidos pelo Estado e Autoridade de Saude, na preparacdo para a

resposta a Pandemia.

- A identificacdo das condicdes, dos recursos e meios para que se assegure O

funcionamento dos servigos minimos;

- A participacdo de entidades externas a institui¢do, no Plano de Contingéncia;

- A identifica¢do da necessidade de garantir, previamente, determinados equipamentos

de proteccdo contra a propagacao da gripe;

- A identificacdo das necessidades de aumentar temporariamente a reserva dos recursos

materiais da institui¢ao;

- A definicdo dos canais de comunicagdo interna e com as entidades de saide e

proteccao civil locais e regionais.
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6.1 Actividades essenciais e prioritdrias

Na fase pandémica da actividade gripal € previsivel que surjam casos de profissionais
ou utentes doentes, com possivel comprometimento da vida da institui¢do devido ao
absentismo dai recorrente.

Presumindo-se que todos os servigos da Institui¢do sejam afectados, a nivel estratégico
€ indispensavel a implementacio, de um Plano de Contingéncia que garanta a desejavel
continuidade dos servicos prestados.

Em caso de Pandemia o nimero minimo de funciondrios, diariamente, para assegurar os

servigos essenciais sao:

Categoria Numero
Servigos administrativos 2
Cozinha 2
Manutenc¢do e limpeza 3
Centro de Actividades Ocupacionais 9
Transporte 2

As actividades prioritarias desenvolvidas pela instituicdo, deverdo ser asseguradas e
devem continuar durante a pandemia. Neste sentido serd necessdrio efectuar uma
recolocagdo interna de recursos, quer materiais, quer humanos, a fim de manter essas

actividades.
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As actividades prioritarias sao:

Servicos administrativos

.Assegurar os contactos com os servicos/fornecedores

Recep¢do e envio de correio

Assegurar os niveis de stocks dos produtos basicos do economato

Cozinha
. Assegurar aos utentes e funciondrios, o pequeno-almoco, almoco e lanche.

Manutencio e Limpeza
. Limpeza e desinfecc@o de todos os espagos utilizados.

Centro de Actividades Ocupacionais
Manutengdo das actividades ocupacionais
Manutengao das actividades no que diz respeita 4 higiene dos utentes

Para a manutencdo das actividades consideradas essenciais serd assegurada a entrada
dos fornecedores de bens ou servigos, como por exemplo fornecedores de artigos
alimentares destinados ao refeitério, fornecedores de material de higiene, apds

informacao considerada relevante e o uso de mascara a ser disponibilizada na portaria.

O encerramento da instituicao serd efectuado se determinado pela delegada de satde,

apos avaliagdo epidemioldgica da situacao.
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6.2 Medidas de prevengdo e controlo da gripe

Os profissionais terdo que cumprir, escrupulosamente, as medidas de controlo de

infecc¢do para prevenir a transmissao aos utentes e entre estes.

Informacao e capacitacao

Durante o més de Setembro serdo realizadas acc¢des/sessdes de sensibilizacdo e

esclarecimento sobre a doenca, aos utentes, funciondrios e encarregados de educacao

Lista de Medidas a aplicar para diminuir a disseminaciao da Infeccao

e Reduzir o contacto frente a frente entre funciondrio/utente; utente/utente;
funcionario/funcionario; familiar/utente; familiar/funcionario.
e Tapar a boca e o nariz, com um lenco de papel descartdvel, ou com o antebrago,
sempre que tossir ou espirrar.
¢ Deitar imediatamente, no caixote do lixo, os lencos de papel usados.
e Lavar as maos (de acordo com a representacao do Anexo I e II), com dgua e sabdo ou
com solugdo Anti-Séptica:
- Antes e depois da prestacdo de cuidados de higiene e saide aos utente.
- Entre procedimentos, no mesmo utente, em locais corporais diferentes.
- Antes de manipular alimentos, medicamentos ou material esterilizado.
- Ap6s ocorrer contaminacao das maos com fluidos organicos.
-Ap6s manipular roupa suja ou materiais contaminados.
-Antes e ap6s utilizar os sanitdrios.
-Apds remover as luvas.

- Antes de mexer nos olhos, boca, nariz.
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¢ Ficar em casa se tiver sintomas de gripe.

¢ Evitar cumprimentar pessoas, com beijos, abracos e apertos de mao, se tiver sintomas
de gripe e/ou evitar cumprimentar pessoas que apresentem sintomas de gripe.

¢ Limpar frequentemente as superficies e objectos mais sujeitos a contacto.

® Arejar 0s espagos.

¢ Trocar de luvas entre as prestacdes de cuidados de cada utente.

e Evitar as reunides presenciais. Comunicar as informacdes e tomar decisdes, via

telefénica ou via e-mail.

Medidas de higiene do ambiente
¢ [nstalacdo de suportes em pontos estratégicos da instituicao (hall de entrada, entrada

do corredor do CAO, balcdo de atendimento ao publico, lavandaria e refeitério), para

colocagdo de solugdes de limpeza das maos a base de dlcool.

e Nas casas de banho, estdo instalados dispositivos para secar as maos e sabonete

liquido.

¢ Junto dos locais de lavagem das maos serdo colocados cartazes informativos acerca do

procedimento a tomar.

¢ A limpeza e arejamento de todos os espacos utilizados sera feita diariamente, como ja

€ pratica desta instituicao.

e Elaboracdo de um documento de monitorizacdo da manutencdo, limpeza e

desinfeccao das instalacdes da instituicao.

e Sempre que haja suspeita de infeccdo, o espago e possiveis objectos serdo de imediato

desinfectados e arejados.

¢ Durante a desinfec¢do o espago estara interdito.

¢ Limpeza das macanetas das portas, superficies das mesas, teclados dos computadores,
3 vezes por dia, a efectuar pela responsdvel de limpeza de cada edificio.

¢ Cinco minutos antes do almogo, os auxiliares de cada sala fardo a limpeza/desinfeccao

das suas mesas de trabalho.

¢ Cada monitor serd a pessoa responsavel por deixar as janelas abertas durante a hora de

almoco para arejar a sala.
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Medidas de isolamento e distanciamento social

¢ Nio serdo admitidos na institui¢do, utentes ou profissionais que manifestem febre ou
outros sinais de gripe, a fim de evitar o contagio de outras pessoas.

¢ Em caso de ddvida a Equipa Operativa contactard a Linha de Saide 24 (808 24 24
24), a Delegada de Satide e/ou o Centro de Saude.

¢ A sala de isolamento serd a primeira sala do CAO.

® As pessoas eventualmente doentes serdo encaminhadas para a sala de isolamento
definida, durante a permanéncia na instituicao até serem contactados a Linha de Saude
24, a Delegada de Sadde e/ou o Centro de Saude (seguindo as instru¢des transmitidas
por estes servicos) e Pais/Encarregados de Educacao.

® A sala serd limpa e arejada regularmente e apds a sua utilizagdo por eventuais pessoas
doentes.

® A sala estard fechada e equipada com um dispositivo dispensador de solugdo anti-
séptica de base alcodlica para a desinfeccdo das maos, um termémetro, um pacote de
lencos de papel, de mascaras e luvas.

e Numa situacdo de detec¢do da doencga, os grupos considerados de risco (gravidas,
doentes portadores de doengas cronicas) serdo retirados da instituigao.

e A Equipa Operativa certificar-se-4 de que a pessoa afectada ndo frequentarda a

instituicdo num periodo minimo de 7 dias, ou até que lhe seja dada alta clinica.
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MEDIDAS A ADOPTAR NA SALA DE ISOLAMENTO:

1. Colocar uma madscara ao suspeito de infeccao.

2. A pessoa que permanece na sala de isolamento em acompanhamento do sujeito
suspeito de infecc¢ao, tem que colocar mascara e luvas.

3. Verificar a temperatura corporal.

4. Ap6s contacto com a Linha de Saidde 24 (808 24 24 24) seguir as orientagcdes
emanadas.

7. PLANO DE COMUNICACAQO

Até ao final de Setembro, o Coordenador do Plano de Contingéncia e a Equipa
Operativa elaborardo uma lista de todos os contactos telefonicos dos diferentes
parceiros. Dessa lista constardo, obrigatoriamente, as seguintes entidades:

. Centro de Saude

. Bombeiros Voluntarios de Elvas

. Autarquia

. Fornecedores de bens e servicos.
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8. ELABORACAO E DIVULGACAO DO PLANO

Este Plano, desde a fase inicial, foi elaborado de acordo com as directrizes emanadas
pela Direccao-Geral da Saude.

O Plano sera divulgado a todos os funciondrios e familiares dos utentes da instituicao.

9. AVALIACAO

O Plano serd reavaliado e actualizado sempre que necessario em articulacio com a
Delegada de Saude.

Terminada a fase pandémica, a Equipa Operativa procederd a elaboracdo de um
relatério que evidencie os aspectos que correram bem e os que devam merecer algum
ajustamento.

Esta anélise permitird melhorar o Plano de Contingéncia e capacidade de resposta a
situagdes de crise que possam Vvir a ocorrer no futuro



